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Halso- och sjukvardens rutin for

arbetet mot vald i nara relation

1. Akut — pagaende vald

Gor alltid en bedomning om personen ar trygg. Still fragor till enskilde i enrum om hens
sdkerhet. Dessa fragor kan vara:

e Kinner du att du vagar berétta for ndgon annan vad vi har pratat om? Vad skulle
hédnda om du beréttade?

e Ardu rddd nir du 4r hemma? Vad #r du ridd kan komma att hinda?

e Kinner du oro for din sdkerhet?

e Kinner du oro for 4godelar eller husdjur?

Vid pagaende vald ring 112.

Ar situationen akut och det finns risk for fortsatt vald ska du uppmuntra enskilde att ta
emot stod och hjélp fran forvaltningen eller fran individ och familjeomsorgen som utreder
valdsdrenden (mottagningsenhet for vuxna i ditt stadsomrade). Det kan handla om att
komma till ett tillfalligt eller skyddat boende.

Ar det bradskande efter kontorstid kontakta Socialjouren. Ar situationen inte akut kan man

forsoka motivera enskilde att ta emot stdd och insatser i lugn och ro.

Dokumentera

Oro for att patienten utsitts for véald ska dokumenteras i patientens hélso- och

sjukvardsjournal.

Ar patienten den som utsitter nigon for véld ska det anges i journalen att patienten ir
utatagerande, aggressiv eller valdsbeniagen.

Oro for att barn dr véaldsutsatta eller har bevittnat vald ska genast anmaélas till

socialtjansten. Detta ska inte dokumenteras i patientjournalen. Se vidare sida 3.
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I patientens journal ska tecken pa vald dokumenteras, vilka dtgiarder som &r vidtagit samt
vilka stdd som erbjudits. Det ar viktigt att dokumentationen ar objektiv och inte
varderande. Dokumentationen ska till exempel innehalla:

e Synliga skador samt vad patienten/enskilde sjilv berittat.

e Tecken pa véldsutsatthet, till exempel forsummelse, blaméarken, oro, beteende.
e Atgirder som vidtagits eller inplaneras

e Att samtycke inhdmtat

Vid fortsatt valdsutsatthet

Det ar viktigt att inte sldppa patienten. De som arbetar med och méter patienten ska:

o fortsitta uppmirksamma vald, valdsutsatthet och véaldsutévare.

e visa att de finns till hands ifall patienten vill prata.

e lyssna och ge ett gott bemdtande genom att visa att de tror pa patienten.

e ge information om vem patienten kan vénda sig till for att & stod och hjalp.

Stod till anhorigvirdare

Medarbetare och chef kan prata med den nérstdende om anhdrigstod. Informera om att det
finns stdd, till exempel avlastning i olika former och ge upplysningar om hur nirstaende
kommer i kontakt med anhorigkonsulent.

2. Fraga om vald

Vid misstanke om vald och valdsutsatthet ska den legitimerade medarbetaren i enrum med
personen fraga om denna utsatts for nagon form av vald. Detta géller bada om det &r patient
eller nirstaende som visar tecken pé att utséttas for vald. Anvénd de forslag pa fragor som
finns 1 handboken om vald i néra relation vilken finns pa styrande dokument eller se
kunskapsguidens information om véld i ndra relationer’.

Ténk pa det hir

e Stéll frAgor i enrum med personen.

e Forsok skapa en relation med personen s att hen kénner sig trygg med att berétta.

e Stélla mjuka men direkta fragor.

e Stéll inte for ménga fragor. Stéll en fraga i taget. Lyssna och ge enskilde tid att
beritta.

e Anvind konkreta ord, till exempel ’slag” och “knuffar”. For att fokusera pa den
valdsutsattas egen upplevelse, anvind uttryck som ”blivit rddd”, varit med om
nagot obehagligt”, ’gjort dig illa”.

o Ifragasitt inte berittelsen.

e Tala inte illa om enskildes partner eller nérstaende.

1 VAld i niira relationer - Kunskapsguiden
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Nir misstanke om vald kvarstar

Det kan ta tid for mdnniskor som &r valdsutsatta att forstéd att de har rétt och mojlighet till
hjalp. Vill enskilde inte ta emot hjélp vid forsta forsok, forsok igen vid ett annat tillflle.
Uppmuntra och ge stod at enskilde i att ta kontakt med socialtjédnsten, anhorigstodjare,
kriscentrum eller jour — se sista sidan i denna rutin. Detta giller &ven om den oron giller
inte dr var patient.

1. beakta vilka behov den enskilde kan ha av sévil fysiskt som psykisk vird med
anledning av véldet

2. informera om mdjligheten till vard inom hélso- och sjukvarden, stdd och hjélp fran
socialtjansten samt kontakt med frivilligorganisationer,

3. hjélpa enskilde att f4 kontakt med socialtjénsten, kriscentrum, jour eller
anhorigstodjare om denne samtycker till det, och

4. vid misstanke om att barn far illa ska det anmalas till socialtjdnsten enligt 14 kap. 1
§ socialtjanstlagen (2001:453)

Kontakt socialsekreterare pé socialkontor eller AVO myndighet om patienten ir ver 65 ar,
om patienten medger sitt samtycke, for att hjdlpa enskilde till rdtt instans. Det finns dven
stdd hos socialtjansten for utovare.

Uppgifter som ror vald och misstanke om patientens véldsutsatthet fors utan drdjsmal till
ansvarig enhetschef samt till férvaltningens socialsekreterare i de fall patienten har ett
bistdndsbeslut. Ansvarig lékare kan kontaktas bade vid uppgifter om vald samt vid
misstanke om vald. Enhetschefen ansvarar for tillsammans med legitimerad personal att:

e prioritera drenden dér vald forekommer.

e goOra upp en plan for hur medarbetarna ska arbeta med den valdsutsatta patienten,
planen ska vara kénd for alla.

e involvera/informera de medarbetare som ocksa arbetar med patienten/enskilde om
samtycke dartill finns.

Sarskilda bestaimmelser for barn
Om det finns misstankar om att ett barn utsatts for eller bevittnat (sett eller hort) vald ska
hilso- och sjukvirdsmedarbetare:

1. beakta vilka behov barnet kan ha av vard savil fysiskt som psykiskt med anledning
av valdet

2. stilla fragor till ndrstdende vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen, om det
ar mojligt utan att det innebaér risk for barnet,

3. fraga barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen nér sa dr mdjligt och
med hénsyn tagen till barnets &lder och mognad, och

4. genast gora en anmélan till socialtjdnsten enligt 14 kap. 1 § socialtjénstlagen
(2001:453).
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3. Bakgrund

Ar 2022 kom Socialstyrelsen med nya allminna rad om vald i nira relationer. Enligt dessa
nya regler vidgades bestimmelserna for hilso- och sjukvéardens ansvar att friga om vald.

Vaéld i nira relationer kan vara misshandel och andra grova 6vergrepp sivil som handlingar
som enligt radande lagstiftning inte definieras som brott, men som kan ingé i ett monster av
utsatthet. Det kan ocksd handla om frénvaro av handlingar, forsummelse, vilket framst
drabbar éldre personer eller personer med fysiska eller kognitiva funktionsnedséttningar.
Aldre och andra i beroendestillning kan vara sérskilt utsatta for vald i nira relation.

Vald mot éldre ar en enstaka eller upprepad handling eller franvaro av 6nskvird handling
som utfors inom ett forhallande déir det finns en forvantan pa fortroende och som férorsakar
skada eller smérta hos en dldre person. Denna handling kan vara fysisk,
psykologisk/kdnslomaissig, finansiell, sexuell eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller
oavsiktlig forsummelse.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
allménna radd om véld i néra relationer (HSLF-FS 2022:39) ha en faststilld rutin for nér och
hur personal i verksamheterna ska stilla fragor om véald for att upptécka valdsutsatthet.
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska bland annat ha anvisningar for pa vilket
sdtt personalen ska stilla fragor vid tecken pa utsatthet for vald eller valdsutovande.

Syftet med denna rutin

Denna rutin beskriver hur medarbetare ska agera om man har oro for om en patient, dennes
nérstdende och/eller barn utsétts for vald (forsummelse, fysisk, sexuell, psykologisk,
materiell, digital).

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare inom avdelning hélso- och sjukvard. Rutinen
géller inte for situationer dir medarbetare blir utsatta for vald i arbetet eller nér
medarbetare blir utsatt for vald i sina egna néra relationer. Vid dessa typer av vald hanvisas
det till andra rutiner.

Koppling till andra styrande dokument

Aldre samt vard, och omsorgsforvaltningens handbok for véld i nira relationer.
Samverkan, tillsammans med och for individen

Stodjande dokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vald i néra relationer. HSLF-FS 2022:39
Journalféring och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden
(socialstyrelsen.se)

Handlidggning och dokumentation — handbok for socialtjénsten (socialstyrelsen.se)
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Vald i néra relationer — Handbok for socialtjansten, hilso- och sjukvérden och tandvérden

(socialstyrelsen.se)

Flodesschema om att fraga och agera pa
vald i ndra relationer fér dig som arbetar
i utforarverksamhet

Erbjud skriftlig Om du

Fraga om vald.
information med misstanker vald,

Svarar personen att
hen ar utsatt fér
vald?

kontaktuppgiftertill fraga igen en
stéd som finns. annan gang.

chef

Ar det

Beddm om du
ska polisanmala
eller oros-
anmala.

Informera Ge rad, stod och Belameniam Gl

Lyssna in utan
att kritisera.

enh_etschefoch rr_10t|vera till e
socialsekreterare. vidare kontakter.

hand-
boken
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Information om stod och fordjupad
information

Nationellt

e Polisen i nddsituation 112.

e Polisen 114 14.

e Kvinnofridslinjen 020-50 50 50.

e Vilj att sluta 020-555 666.

e Nationella stodtelefonen Hedersrelaterat vald och fortryck for yrkesverksamma
010-223 57 60.

Goteborgs Stad

e Kiriscentrum for kvinnor
For valdsutsatta kvinnor och deras barn, samt kvinnor som utévar vald.

Skyddat boende: Externa ldgenheter med mojlighet till att ta emot personer med
hemtjénst eller andra vard- och omsorgsbehov. Boendet &r en insats som beviljas
av bistand.

Radgivning och tidsbokning 031-367 93 80.

Samtalsmottagning dygnet runt 031-367 93 80.
kriscentrum.for.kvinnor@socialcentrum.goteborg.se

e Kriscentrum for méan
For véldsutsatta min samt méin som utévar vald

Skyddat boende: Externa ldgenheter med mojlighet till att ta emot personer med
hemtjénst eller andra vard- och omsorgsbehov. Boendet &r en insats som beviljas
av bistand.

Samtalsmottagning 031-367 93 90.
kriscentrum.for.man(@socialcentrum.goteborg.se

e Stéodcentrum brottsutsatta
For personer som blivit utsatta for eller bevittnat brott i nutid eller tidigare i livet.
Samtalsmottagning med individuella samtal och gruppverksamhet. Stod i kontakt
med myndigheter 020-520 530.

brottsutsatta@socialcentrum.goteborg.se
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e Socialjouren efter kontorstid samt réda dagar och helger
Kan ge akut bistand pé kvillar, nétter och helger. Det kan handla om vald,
heml6shet och missbruk
Telefon: 031-365 87 00.
socialjouren@socialcentrum.goteborg.se

e Anhérigstod

Sydvast
anhorigkonsulent.sydvast@aldrevardomsorg.goteborg.se
Telefon: 031-365 31 48

Hisingen
anhorigkonsulent.hisingen@aldrevardomsorg.goteborg.se

Centrum
anhorigkonsulent.centrum@aldrevardomsorg.goteborg.se
Telefon: 031-366 76 96

Nordost
Anhorigkonsulent.nordost@aldrevardomsorg.goteborg.se

e Trygghetsjouren
Ger rad och stod vid larm och kan fatta beslut i akuta situationer om hemtjénst,
trygghetslarm och korttidsvistelse.
031-365 85 85.

e Regionalt stodcentrum-heder
020-34 03 03.
stodcentrumheder@socialcentrum.goteborg.se
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